Computer Support Center

Centro de Soporte de Computadoras

Direccion: Vicente Guerrero S/N Chapulhuacan Hidalgo
Tel: 7712098967
Correo electrénico: computersopportcenter192@gmail.com

Fecha de alta /] Fecha de baja /] No. de ticket:
DATOS DE EL TECNICO

Nombre

Nivel de técnico Nivel 1 ‘ ‘ Nivel 2 ‘ ‘ Nivel 3 ‘ Nivel 4
Numero de teléfono
Correo electrénico
Direccidn

Nombre

Numero de teléfono
Correo electrénico
Direccion

DATOS DE EL EQUIPO

Marca y modelo Tipo de equipo PCde gabinete ()
Numero de serie Tiempo del equipo
Sistema operativo Estado del equipo
Memoria RAM Disco duro Procesador Tarjeta madre Fuente de poder
Tipo Capacidad Cantidad Tipo Capacidad | Marca Series Velocidad | Marca Marca Tipo Potencia
(GHz)
0O DDR3 O2GB o1 OOHDD 0250 GB O Intel Ryzen Intel Core O10- [ ASUS O EVGA [OGenérica [ 300w -
0 DDR4 0468 o2 0ssb 0500 GB OAMD os 0i3 2.0 OGigabyte OCorsair OcCertificada | 400W
0 DDR5 08GB OSSHD O1TBo OqQualco 0s Ois O21- O wmsl O Cooler 0 500w -
116 GB 0 mas més mm o7  0Oi7 3.5 O Otra: Master 600W
Otra: Otra: a9 Oi9 0360 O Otra: 0 700W o
Otra: més . més
Otra:
¢El problema tiene que ver con algun dispositivo | Caracteristicas Tipo de conexién con el equipo de computo
externo conectado al equipo? Juss Owifi OBluetooth
PROBLEMA

DIAGNOSTICO

TIPO DE MANTENIMIENTO Correctivo Preventivo
MATERIALES ‘ HERRAMIENTAS
Hardware
Alcohol isopropilico Disco duro externo o Destornilladores Plano | Aire comprimido
usB Cruz
Fuente de poder Piezas de reemplazo Pulsera antiestatica Brochas o cepillos
Parios de microfibra Memoria RAM Pinzas de punta fina Multimetro
USB booteable Pasta térmica Linterna Teléfono
Isopos Recipiente para Guantes de latex Extractor de teclas
tornillos
Otra Otra
Software

Sistemas operativos ’

Hiren's BootCD \ ‘ CPU-Z ‘

Defraggler




Avast Antivirus TeamViewer CCleaner Administrador de
dispositivos

Windows Defender Panel de control HWMonitor CrystalDiskinfo
Otra Otra

Telefénico Videollamada
Minuto $2 | Tiempo: ‘ Minuto $4 | Tiempo: ‘

Remoto Correo electrénico

Minuto $10 | Tiempo: \ Solucién | Total:
Mano de obra Piezas Costo total del servicio
$ S $
Banco: BBVA Transferencia
Titular: Computer Support Center OXX0 BBVA Paypal
Numero de cuenta: 1234567890121213

OBSERVACIONES

Nombre y firma del responsable



